Veranstaltungsticket als Online-Ticket
Schritt fir Schritt Anleitung
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DB

Sie mochten lhr Ticket einfach am PC buchen und gleich
nutzen? Die Losung: das Online-Ticket

Buchung bis kurz vor Abfahrt des Zuges
@ maoglich.

Ticket zum Selbstausdrucken oder zum
hinzufiigen in den DB Navigator.

Handy-Ticket oder das ausgedruckte Ticket bei
der Kontrolle im Zug einfach in Verbindung mit
dem Personalausweis, Reisepass oder lhrer
BahnCard vorzeigen.

bahn.business
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So buchen Sie lhr Online-Ticket

B Mit Betatigen des Anreisebuttons === J

aufder Veranstalterseite gelangen Sie auf die
Buchungsseite fur das Veranstaltungsticket.

Sode el Seerdeng e e B Geben Sie Ihre gewlinschte Verbindung an.

m Mit Klick in das jeweilige Datumsfeld kénnen Sie
Ilhre Reisedaten auswahlen. Die moglichen
Reisetage sind von der Veranstaltung abhangig.

(£ semumn Dl ¢ =m0 ®m Wahlen Sie die gewiinschte Reiseklasse aus.

' m Setzen Sie die Buchung mit ,Suchen*fort.

P u Hiqweis: Das Veranstaltungsticket kanrl fur bis 2u 5

e e Pl eit Fahrschein avsgestlt wid. Solfen Sie i
jeden Reisenden einen eigenen Fahrschein bendtigen,

so muss je Fahrschein eine eigene Buchung
durchgefiihrt werden.

Reiseauskunft

‘ von FRANKFURT(MAIN) | ‘ nzch Berlin Hbf (tief) v

‘ 1 Reisender v | ‘ Erwachsener | ‘ Ohne ErméaRigungskarte v |
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So buchen Sie lhr Online-Ticket

B Wabhlen Sie die gewlinschten Verbindungen fir
die Hinfahrt und Riickfahrt aus (auch wenn kein
Veranstaltungsticket angezeigt werden sollte).

® Die Buchungist ab 6 Monaten vor Fahrtbeginn
moglich.

Riickfahrt am 26.10.2020

Hahsislis Ju Dusr  Umw. Pmouble Vet snilse Al Varhinding
Berin Hit 1638 14 0 ICE Varanstakurgsticaat waitera Angabae
e 2044 [@]
ah 43,50 EUR a8 31,30 EUR
u Dera
Barfn Hol 1646 D414 1 IcE Viranstakurgsicial wailere Angeose
FraridurtifainjHol 1109
2k 43,50 EUR akb 2730 EUR
B e !
Barfn Hist 1733 4 o ICE Ve anstaRegstksl W ANQR Dot
Frarifunt(fain jHor 11:43
ah: £53.50 EUR ab 23,50 EUR
B et aint
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So buchen Sie lhr Online-Ticket

Smctue W Auswahl
- -
Hintahrt FRANEFURT{MAIN} - Berfin Hbf [ticf)
50, 25.10.2030
Ab: 15:14 LIRT, An: 19:28 Lk
Feisende 1 Erwachsenes
Gesamtpreis 595,00 EUR {ink]l. Mw5t.}

Preis fir alle Reizenden®

Hinfahrt
2. Klasse 2. Klasse
Super Sparpreis Veranstaltungsticket
Zughincung Zugblrcung
Stoan ausgeschinssen sScornno b e

Galtungstag 19,00 ELR
danach ausgeschinssen.

loadn Clny-Ticket

Mur gt min Edmrfcskans
ol

W Citp-Ticket inklusie III

y Eondilorendetalls anaefgen » Eondiiorencetalls anzelgen

] 17,50 [ £9,50 eur
Rickfahrt
1. Klasse 2. Klasse
Super Sparpreis Veranstaltungsticket
Tughdrcung Zughnching
Stoaro ausgeschinssen Starng bis e aillich 1.

Galtungstag 19,00 ELUR
darach ausgeschlnssen.

ki Cly-Ticket
Mur giitig min Esmritskane

-8
& Clry-Ticket iniluster ()

y Eoncilorencetalls anzeigen

rencetalls anzelgen

] 17.50eum [ £9,50 Eun

Rafcencer Frilten & Buchan
Rickfahm Eerlin HEF (thef} — FRAMEFURTIMAIMN)
Mo, 26, D

Ahb: 16

2. Klasze

Vamnstaltungsticket Flex
W Fras Tugwari
SCOrno s esrschiseRich 1.
Galrungstag 19,00 EUR,
canach asgaschinssen.
Mur gltig min Esmrintskame

o
W City-Ticke inklustee III

3 Ennditlorencetails anmelgen

] 67,50 eur

2. Klasse

Vemmnstaltungsticket Flex

W Frede Dugwakil
Starno bis efrschieklich 1.
Galrungstag 19000 ELR,
darach ausgeschlnssen

Mur RO Mt ETiTskare
[
& Ciry-Ticke inklushe ()

¥ Enndmlorencetails anzelgen

8 67,50 R

LT, An: 20084 LR

2. Khusze

Flexpreis
W Fref Dugpwahl am Relsetag
&f SCOrno var 1. GeInungstag

knstemtrel
W Clty-Ticker irilusive ()

» EondWlonendatails anzelgen

o 122,20 Eum

2. Klasse

Flexpreis
W Frafw Zugwahl am Holseag
s Starnn var 1. Geliungstag

knstRntmel
W Cloy-Ticker inkdusive EEI

¥ Enndwlonendecails anzelgen

0 116,40 eur
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®m Wahlen Sie das gewtinschte Angebot und

klicken Sie auf ,Weiter”.
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So buchen Sie lhr Online-Ticket

4. Schritt

Sache v Auswahl Reservierung
- * -
Hinfakm FRANKFURT [MAIN) - Bexlin Hif {tef)
Zo, 130932020

Al 17:02 Uhr, A 20:55 Uhr
Ralsenda 1 Erwachsener

Gesamtoreis 29,00 EUR (inkl MwSt.}

Reservierung
Hinfahrt 1 Sitzplatz
IEI 'h Frankturt{Main)Hb4 - Baslin HbE (that)
Risckfahrt 1 Sitzplatz

a4 Baallm HhF [1hat) - Frankfurt{Maln)HEd
o]«

Wo mochten 5ie sitzan?

WIr veTmuchen die Besersierung gemdil Ihrer Angabs woraurerimen

Ihmer Priterenzen dugchgasahrt

Antellart Flarziage
W) eliebig (W) bellenig
(D) GroBrasm (D) Fensmer
(0) GroErasm mic Tisch (0) Gang (sobe

() Abced

R Frithan & Buschan

Ricktahrt Barlin Hb (tief) - FRANKFURT{MAIN)
Ma, 21092030
A 21:38 Uhr, Arc 02:1% Uhr

4,00 EUR

4,00 EUR

[t clies nicht maSglich, witd die Reservienung ohne Besicksichtigung

Beraich
) belieblg

{T) Handybareict

wnrtiighar} () Furwbelch
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W Falls Sie eine Sitzplatzreservierung
wunschen, konnen Sie die
entsprechenden Kontrollkastchen
anklicken.

M Dazu konnen Sie Praferenzen fiir den
Sitzplatz angeben. Bitte beachten Sie,
dassdiese, je nach Auslastung des
Zuges, nicht immer erfullbar sind.

M Bestatigen Sie die Angaben bitte mit
~Weiter",

B Hinweis: In der ersten Klasse sind die
Sitzplatzreservierungen bereits im Fahrpreis
inkludiert.
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So buchen Sie lhr Online-Ticket

Smche o' Ausveahl s Reservicrung v
* - -
Hintahro FRAMEFURT{MAIN} -+ Berlin HGf (tief)
50, 13.09.2030

Ab: 17402 Uk, An: 20:55 Lkr
Ftemnd 1 Erwachs ener
Gesamtpreis 95,00 EUR {inkl. Mw5t.)

‘Wer wird das Ticket nutzen?

Parsinfiche Angaban

Relsender Frilten & Bucher Bastdtgung
-
Rickfahm Ecrlin Hof (tief) -+ FRANKFURTIMAIN)

Mo, 21.059.23020
Al 2128 Uk, An: D2:15 Ukt

Frank MOfergybakin. de

Argede®
[ <]
Vnrname® Hachname®
| Frank | | Midller
Fuc dw dmr
E-Mall® E-Mafl wiederhalen®

Frank.Miller@gaahn.de|
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M Tragen Sie als nachstes lhre personlichen

Daten ein.
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So buchen Sie lhr Online-Ticket

Wie mochten Sie zahlen?
E—j Kreditkarte Kostenlos
= visa  £38 B Die Zahlung erfolgt iber eine personliche
Kreditkarte.
| Kneditkartennummer | M Falls Sie einen Gutschein haben, konnen Sie
Giiltig bis | Monat v | | Jahr v | | Priifnummer diesen ebenfa”s EingEben.
> Wo finde ich die Prifnummer der Karte? . Wenn Sie bahn.bonus-Punkte Sammeln
mochten, setzen Sie ein Hakchen und geben
oo it moch et berickerchtinen? die Nummer lhrer BahnCard, Bahn Card
ollen wir noch etwas beriicksichtigen? .
Business oder BahnBonusCard, BonusCard
|:| i‘% Gutschein (7 stelliger Code) BUSII‘]ESS e|n.
T ] z.B. als Geschenk oder aufgrund von Zugverspatung erhalten . .. . . .
® AnschlieRend bestatigen Sie die Angaben mit
O e e, ~Weiter",
] ﬁ'a bahn.bonus-Punkte sammeln ®

bahn.business
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So buchen Sie lhr Online-Ticket

Sl
ol
=
=

Q
n
N

Uberprufen Sie hier Ihre Buchung

Inre Hinfahrt
I Frankfurt{MziniHbf S0, 13.09.2020 17-02 ICE 833
Berlin Hbf (tief) So.13.09.2020 20:55
Ihre Riickfahrt
I Berlin Hbf (tief) Mo, 21.09.2020 21:28 ICE 699
Frankfurt{Mzin)HbF 0, 22.09.2020 02:15
Ihre gewahlten Angebote
h Ticket L Erwachsener
- Hinfahrt: Frankfurt(Main)Hbf - Berlin Hbf (tief) 49,50 EUR
43,50 EUR
Weitere Angaben
Ihre persénlichen Daten Frank Miller Endern
E-Mail: Frank.Mdller@bahn.de
Tustellart Digitales Ticket (zum Selbstausdrucken)
Nach Abschluss der Zahlung wird Thnen das Digitales Ticket (inkl. Reservierung) als PDF-Datei angezaigt
Bitte drucken Sie dieses aus.
[ 1c iere di= AGB der DB AG, die zum digitalen Ticket, die R zu den und die
| Hinweise zu den Fahigastrechten. *
€ Gesamtpreis Reise 99,00 EUR
Inkl. Mw5t.

Zahlungspflichtig kaufen
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Bevor Sie die Buchung abschlieRen, tiberpriifen
Sie Ihre Angaben und akzeptieren Sie die AGB der
Deutsche Bahn AG.

Schliel3en Sie die Buchung tiber ,Zahlungspflichtig
kaufen®ab.

Im Anschluss wird Ihnen die Buchung bestatigt
und Sie konnen das Online-Ticket ausdrucken.

Weiterhin erhalten Sie eine Bestatigungs-Email,

welcher ebenfalls das Online-Ticketin PDF-Fomat
als Anhang beigefugtist.

bahn.business



Und so stornieren Sie lhr Online-Ticket

Stastserte | bahooceaktuel] | Hilfe & Kontake | Stemap Deutzch w

Tickets & Angebote  Reise & Services BahnCard  Geschiftskunden  Urlaub & Stadte Meine Bahn  Login

Reiseauskunft | Sparpreis-Finder ic Maine Buchungen

1 Bahnhof / Haltestells / Adrecse

Di, 27.11.18

» Muz Sitzplatz (kein Ticket)

Bahn + Hotel: Buchen Sie Thre

nichste Stidtereise und m  Auf der,bahn.de“Webseite finden Sie die

sparen Sie bis zu 75 Euro

auf Ihre Bahnfahr. Informationen ,Rund um die Reise®. Dort
bestatigen Sie bitte ,Umtausch und Erstattung®.

L]
Tickets & Angebote Reise & Services BahnCard & BahnBonus Geschéftsreisen
> Weitere ggf. glinstigere > Fundegpyi > Alle BahnCards im Vergleich » Geschaftskunden-Login
Tickets > Umtausch & Stornierung > Vorteile > Vorteile von bahn.business
> Angebotsberater > Meldungen & Verspatungen > BahnCard verwalten > Zu bahn.business anmelden
> Sparpreis > Fahrplane » BahnBonus Programm *» Umtausch & Stornierung
> Sitzplatzreservierung > Zahlungsmadglichkeiten » Meine Vorteilswelt > Business BahnCards
*> Lander-Tickets 3 Rahn 2 Fahread > Hilfe & Kontakt
> Sparpreis Gruppe * 1. Klasse reisen > Anleitungen

v

IC Bus

v
~

Generation 60plus bahn.business AGB

~

DB Monatskarten

bahn.business
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Und so stornieren Sie lhr Online-Ticket

Reise & Services

Informationen zur Buchung
Online-Ticket
Handy-Ticket
Sitzplatzreservierung
Komfort Check-in

Zahlungsmaglichkeiten

~

Umtausch & Stornierung
Gutscheine & eCoupons

Fahrpreisnacherhebung

Verkaufsstellen

Bahn & Flug

Startseite | bahn.de/aktuell | Hilfe & Kontakt | Sitemap | Deutsch v A AA

Tickets & Angebote Reise & Services BahnCard Geschiftskunden Urlaub & Stidte

Suchen

Tickets & Angebote  Reise & Services BahnCard Geschiftskunden Urlaub & Stidte  Meine Bahn

Startseite > Reise & Services -» Umtausch oder Stornierung von Tickets und Sitzplatzreservierungen

Tickets und Reservierungen umtauschen oder
stornieren

Jel

Login

Mit "Meine Bahn"-Kundenkonto Ohne "Meine Bahn"-Kundenkonto
Als angemeldeter Kunde finden 5ie Ihre Sie haben ohne Anmeldung gebucht? Dann
letzten gebuchten Tickets in Threm "Meine nutzen Sie die Auftragssuche (bitte halten Sie

Bahn"-Kundenkonto. die Auftragsnummer Ihres Tickets bereit).

e

Wie Sie Ihre Auftrdge umbuchen oder stornieren, erkldren wir Ihnen gerne im Detail - bitte klicken

Sie dazu in der unten stehenden Liste Ihre Ticketart oder die Art Ihrer Reservierung an.

Stariseite | Kontakt | Haufige Fragen | A A A

Meine Bahn
Auftragssuche
Zur Suche Ihres Aufirags geben Sic vue uie AuRTGESHUIIMES WY VSN MAGIIAMEN WSS KeFenueh SN
- Login zur Buchungsriickschau
Auftragsnummer
Nachname des Reisender
Priifcode*
rifcods Code eingeben*
[ 1l
< Anderes Bild anzeigen
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M Bitte wahlen Sie nun die ,Auftragssuche”

unter ,,Ohne ,Meine Bahn“Kundenkonto
aus.

® Danach geben Sie lhre Auftragsnummer
an,den Nachnamen und den
vorgegebenen Priifcode.

® AnschlieRend bestatigen Sie die Angaben
bitte mit ,Suchen®,

B [m nachsten Schritt wahlen Sie, ob Sie Ihr
Ticket umtauschen oder stornieren
mochten.

bahn.business



Kontakt

Bei technischen Fragen zur Buchung hilft hnen unser Servicecenter gerne
weiter (taglich von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr):

Telefon: 018 06 /99 66 44
(20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf)

Email: bahnbusiness-online@deutschebahn.com

DB Vertrieb GmbH
Online Vertrieb
Postfach 100247
D-76232 Karlsruhe

bahn.business


mailto:bahnbusiness-online@deutschebahn.com
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